
 
 

 

PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONDUCTA FUNDAMENTALES DE EUROCAPITAL S.A. 

 

I.- Introducción 

El presente documento tiene por objeto describir ciertos principios y normas de conducta que 
deben guiar nuestras acciones y decisiones en todos los niveles de la organización, asegurando 
que nuestras operaciones se realicen con probidad, responsabilidad y compromiso con la 
sociedad y el medio ambiente tanto en Chile como en sus filiales ubicadas en Perú y en Colombia.  

De este modo, se señalan ciertas reglas y plantean algunas preguntas que tienen por objeto que 
cada uno desarrolle y adquiera un acertado criterio para discernir adecuadamente lo que es o no 
correcto en cada caso, especialmente cuando se nos presentan situaciones que podrían afectar 
nuestra integridad como personas. 

Finalmente, el presente documento señala ciertas conductas que debemos evitar. Se trata sólo 
de algunas, pues es imposible ser exhaustivos en enumerar todas las acciones reprochables. 

 

II.- Principios Fundamentales. 

Todas las personas que integran Eurocapital deben comprometerse a respetar los siguientes 
principios: 

1. Respeto por: 

o La Dignidad Humana: Reconocemos y valoramos la dignidad intrínseca de 
todas las personas con las que interactuamos, promoviendo un trato justo y 
equitativo. 

o El Ambiente Laboral: Nos comprometemos a mantener un ambiente laboral 
libre de acoso, intimidación y cualquier forma de discriminación. Fomentamos 
un ambiente de trabajo donde se respeten las diferencias y la diversidad de 
pensamientos, experiencias y culturas. A nivel global, aseguramos la equidad y 
el respeto, adaptándonos a las particularidades culturales sin comprometer los 
principios de justicia y equidad. 

o Nuestros Competidores: Competimos de manera leal y transparente, 
asegurando que las acciones no perjudiquen a otras empresas. 

2. Probidad. 

o Transparencia en las Operaciones: Todas las operaciones y transacciones 
deben ser llevadas a cabo de manera abierta, clara y accesible para todas las 
partes involucradas o interesadas. 



 
o Cumplimiento Legal: Se deben respetar las leyes y regulaciones en todos los 

países donde se opera. 

o Honestidad en la Comunicación: En las comunicaciones se debe ser veraz, 
íntegro y claro, evitando cualquier tipo de distorsión, engaño o manipulación. 

o Rectitud en la Toma de Decisiones: Cada decisión de negocio se debe 
evaluar no sólo desde su rentabilidad, sino que también respecto de su rectitud 
y el impacto que pueda generar en los clientes, colaboradores y la comunidad. 

3. Responsabilidad. 

o Responsabilidad Personal: Cada colaborador es responsable de sus acciones 
y decisiones, trabajando para corregir errores y mejorar continuamente. 

o Gestión Sostenible de Recursos: La administración de los recursos de la 
empresa debe efectuarse de manera eficiente, buscando la sostenibilidad 
ambiental y minimizando el impacto en el entorno. 

o Responsabilidad Social y Ambiental: Compromiso de reducir nuestra huella 
ambiental a través de iniciativas que promuevan el consumo eficiente de energía, 
la gestión adecuada de residuos y el uso de tecnologías responsables.  

o Bienestar y Balance Trabajo-Vida: Se fomentan las políticas que permitan a 
los colaboradores equilibrar sus responsabilidades laborales con su vida 
personal, promoviendo un ambiente de trabajo que apoye el bienestar integral y 
la salud de nuestros empleados. 

4. Confidencialidad. 

o Protección de Datos: Se debe respetar la privacidad y confidencialidad de la 
información de los clientes y colaboradores. 

o Uso correcto de la Información: Se debe utilizar la información obtenida solo 
para los fines previstos, garantizando la seguridad y privacidad de los datos. 

o Divulgación Controlada:  La información confidencial se comparte sólo 
cuando es necesario y de conformidad con las normativas locales e 
internacionales sobre protección de datos. 

5. Profesionalismo. 

o Excelencia en el Servicio:  Se debe ofrecer un servicio de la más alta calidad, 
buscando siempre la satisfacción de los clientes. 

o Desarrollo Continuo: Se debe fomentar el aprendizaje continuo y la mejora de 
habilidades de nuestros colaboradores, ofreciendo programas de formación que 
promuevan el desarrollo profesional. 

o Conducta recta y Profesional: Actuamos de manera recta y profesional en 
todas nuestras interacciones, reflejando los valores de Eurocapital S.A. 



 
6. Innovación y rectitud Digital. 

o Innovación Responsable: Se debe promover la creación y adopción de nuevas 
ideas, productos, servicios o procesos, cuidando siempre su utilización 
responsable, en especial en lo referente a los derechos de las personas y el 
respeto por el medio ambiente. 

o Uso correcto de la Tecnología: Se deben emplear las herramientas, sistemas 
y avances tecnológicos cuidando la protección contra amenazas cibernéticas y 
el mal uso de la información. 

o Conducta en Redes Sociales: Se debe exigir que las interacciones en redes 
sociales de parte de nuestros colaboradores se mantengan dentro de los 
principios de respeto, transparencia e integridad. 

 

III.- Normas de Conducta. 

1. En relación con nuestros Clientes. 

o Ofrecemos servicios de factoring, créditos, confirming, leasing y capital 
preferente a pequeñas, medianas y grandes empresas de manera transparente, 
asegurando que los clientes reciban información clara y precisa sobre las 
operaciones. 

o En todos los servicios se debe buscar que las transacciones sean justas y 
transparentes. 

2. En caso de conflictos de Interés. 

o  Se debe evitar situaciones donde los intereses personales entren en conflicto 
con los intereses de la empresa o de los clientes. 

o Cualquier posible conflicto de interés debe ser declarado de manera oportuna, 
tomando medidas preventivas para evitar que influya en las decisiones de 
negocio. 

3. Responsabilidad Social. 

o Debe haber un compromiso de contribuir al desarrollo económico y social de la 
comunidad donde se opera, participando activamente en proyectos que 
promuevan el bienestar local y el desarrollo sostenible. 

4. Cumplimiento Legal. 

o Se debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en los países donde 
se opera, colaborando estrechamente con las autoridades regulatorias y 
cumpliendo con las obligaciones de reporte. 

 

IV.- Criterio de rectitud. 



 
En el desarrollo de la actividad laboral existe una amplia variedad de situaciones que pueden 
colocarnos frente a conflictos o dilemas que debemos resolver rectamente. Esas situaciones 
requieren de parte de todos los miembros de Eurocapital de un buen juicio que nos permita 
acertar en la decisión correcta a tomar en cada circunstancia. En caso de duda siempre es 
conveniente consultar el parecer de nuestra Jefatura, que nos ayudará a tomar la decisión 
correcta.  

Es importante adquirir un buen criterio que nos permita discernir personalmente la rectitud de 
nuestras acciones, aun cuando, éstas parezcan ya haber sido aceptadas o validadas por otras 
personas, por el mercado, la industria o la sociedad en general. 

A continuación, se presentan algunas de preguntas que pueden ayudar a resolver exitosamente 
situaciones conforme a la rectitud en el actuar y a los principios y normas de conducta que 
debemos seguir:  

a) ¿La acción que pretendo realizar es legal o conforme a la ley? Se debe tener presente que la 
ley normalmente establece un mínimo de conducta recta que no nos es lícito quebrantar. 
Por otra parte, es preciso obedecer las leyes civiles. 

b) ¿La acción que me propongo realizar me dejaría incómodo o intranquilo? Las acciones que 
infringen la rectitud en el actuar provocan un reproche interno que genera incomodidad 
o intranquilidad. Por lo tanto, si nos dejara intranquilos realizar una determinada 
conducta, podemos presumir que no es correcto realizarla. 

c) ¿Me desagradaría que la acción propuesta me afectara de algún modo? Si nos desagradara 
que una determinada acción nos afectara de algún modo, entonces, es razonable y lógico 
pensar que no debemos realizarla cuando repercute en terceros. 

d) ¿Desearía que la acción que me propongo realizar no fuera conocida por mis jefes, 
colaboradores, clientes, etc.? Si no quisiéramos que una determinada conducta saliera a la 
luz, entonces, podemos suponer que esa conducta es incorrecta. 

 

V.- Algunas conductas que debemos evitar en Eurocapital. 

a) En el ámbito laboral.  
- La discriminación por motivo religioso, racial, político, social o de género. Por 

discriminación debemos entender toda distinción, exclusión o preferencia basadas en 
motivos de raza, color, maternidad, lactancia materna, edad, estado civil, sindicación 
(pertenencia o no a un sindicato), religión, opinión política, nacionalidad, ascendencia 
nacional, situación socioeconómica, idioma, creencias, participación en organizaciones 
gremiales, orientación sexual, identidad de género, apariencia personal, enfermedad o 
discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la 
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupación. No se consideran 
discriminación las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones 
exigidas para un empleo determinado. 

- El acoso laboral, esto es, toda conducta consistente en someter a un colaborador a presión 
psicológica, agresión u hostigamiento para provocar su marginación. Especialmente, si el 
acoso está dirigido a menoscabar, maltratar, humillar o desestabilizar sicológicamente a la 
persona o bien que amenace o perjudique la situación laboral o las oportunidades de empleo 



 
de la persona afectada. El acoso también puede consistir en requerimientos de connotación 
sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situación laboral 
o sus oportunidades en el empleo. Especialmente grave es el acoso de quien que se vale de 
su autoridad o jerarquía para realizarlo. 

- El uso de vestimenta poco decorosa, contraria al pudor y a las buenas costumbres. 

- El recurso a vocabulario soez, mal sonante, así como dirigirse a las personas con 
apelativos risibles o burlescos. 

b) En el giro de los negocios de Eurocapital. 
- Toda acción que tienda a inducir a error a un cliente acerca del producto o servicio o de las 

condiciones en la que éstos se entregan o prestan. 
- Alterar unilateralmente el precio o condiciones ya estipulados de venta del producto o de la 

prestación de un servicio. 
- Tomar ventajas indebidas a través de la manipulación, manejo de información, del uso de 

información privilegiada. 
- La realización de actos o contratos simulados, o que tengan una apariencia de legalidad, y 

que puedan perjudicar a terceros. 
- Dar a conocer a terceros o divulgar, sin causa justificada, información de clientes o 

proveedores.  
- Apropiarse o no devolver dineros que pertenecen a clientes, proveedores, o, en general, a 

terceros. 
 
c) En relación con Eurocapital. 

- Tratar con descuido las herramientas y útiles de trabajo de propiedad de la empresa. 
- Dar a conocer a terceros o divulgar, sin causa justificada, información sensible de la empresa. 
- Realizar el mismo giro de la empresa. 
- Permitir o consentir que terceros utilicen a Eurocapital para lavar activos o que provengan 

de acciones delictuales para darles apariencia de legalidad. 
- Realizar acciones o emitir comentarios que tengan por objeto menoscabar o atentar contra 

el prestigio o reputación de Eurocapital. 

 

VI.- Implementación y Cumplimiento. 

 Todos los colaboradores de Eurocapital S.A. deben leer, entender y cumplir estas normas 
de conducta interna. 

 Se proporcionará capacitación continua sobre rectitud en el actuar, cumplimiento, 
sostenibilidad, y uso responsable de la tecnología. 

 Las infracciones a los principios y normas de conducta deben ser reportadas 
inmediatamente a la dirección o al departamento de cumplimiento, a través de canales 
confidenciales y seguros. 

 Eurocapital S.A. se compromete a proteger a los denunciantes de cualquier tipo de 
represalia por reportar de buena fe infracciones a las normas de conducta interna.  



 
 

Conclusión 

En Eurocapital S.A., nuestro compromiso con la rectitud en el actuar, la responsabilidad y la 
sostenibilidad es fundamental para mantener la confianza de nuestros clientes y partes 
interesadas.  

A través de la adhesión a estas normas se busca no solo garantizar el éxito de nuestra empresa, 
sino también contribuir de manera positiva al bienestar de la sociedad y al cuidado del medio 
ambiente. 
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